
御入学おめでとうございます。
北海道教育委員会は、入学されたお子さんが多くの友達や先生と出会い、楽しく充実し

た生活を送り、学習や遊びなど様々な活動や体験を通して、未来を拓く人として大きく成
長していくことを心から願っております。
今年は特に新型コロナウイルスの感染拡大という情勢の中、お子さんの心身にも影響が

懸念されており、御家庭におきましては、日ごろから、家族での触れ合いを大切にし、お
子さんの願いや悩みをしっかりと受け止めるとともに、学校や地域と協力して、お子さん

が心身ともに健やかに成長することができますよう、御支援をお願いいたします。

お子さんの学校生活について、悩みや不安、お困りのことがありましたら、まず学校の
先生に相談してください。
また、北海道教育委員会では、「北海道子ども相談支援センター」を設置し、いじめや

不登校、児童に対する教職員の不適切な指導など学校教育に関する悩み、子育て・しつけ

など家庭教育に関する悩みについて、子どもや保護者から直接相談を受け、問題の解決に

つなげる支援を行っています。

このほか、各管内の教育局においても、電話による相談を受け付けていますので、

こちらもお気軽に御利用ください。（平日の8:45～17:30）

お困りのことがありましたら

 ●電話相談（無料、毎日 24 時間対応）  

 ０１２０－３８８２－５６ 

●メール相談 

doken-sodan@hokkaido-c.ed.jp 

●来所相談（10～16時、土日・祝日、年末年始はお休みです。） 

子ども相談支援センター 札幌市中央区北３条西７丁目道庁別館８階 

       ＊上記電話相談で、予約の御案内をしています。 

北海道立教育研究所 江別市文京台東町42番地 

（予約電話）011-386-4520 

恵庭市立若草小学校６年
髙橋奏さんの作品

子ども相談支援センターキャラクター

コールちゃんエールくん

◇ 空知教育局 0126-22-3912 ◇ 上川教育局 0166-46-5243

◇ 石狩教育局 011-221-5297 ◇ 留萌教育局 0164-42-5717

◇ 後志教育局 0136-22-2222 ◇ 宗谷教育局 0162-33-7630

◇ 胆振教育局 0143-22-6594 ◇ オホーツク教育局 0152-44-7262

◇ 日高教育局 0146-22-1325 ◇ 十勝教育局 0155-23-4950

◇ 渡島教育局 0138-47-9177 ◇ 釧路教育局 0154-43-1475

◇ 檜山教育局 0139-52-1123 ◇ 根室教育局 0153-23-2715

お気軽に

御利用ください

北 海 道 教 育 委 員 会



 

 
 
  子ども相談支援センターでは、かけがえのない児童生徒の命を守るために、相談に当たっては、 
次の４点を周知し、相談しやすい体制づくりに努めています。 

 

 

 

 

 

 
 

－これまで、寄せられた相談事例をご紹介します。－ 
 
【友だちとの関係に悩んでいる相談事例】（小学生） 

 

 

 

 

 

 
 
 

  相談内容によって、学校や関係機関等と相談した方が解決につながると思われる事例について 

は、相談者の了解を得た上で、学校等と相談内容を共有して対応することもあります。 

 

【いじめに悩んでいる相談事例】（高校生の母親） 

 

 

 

 

 

 

 
 
【不登校に悩んでいる相談事例】（中学生） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【周りに理解者がいなくて悩んでいる相談事例】（中学生） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※ プライバシーを守るため、事例を加工して掲載しています。 

子ども相談支援センターへの相談事例 

① あなたの悩みをきかせてください。 
② 名前を言わなくても相談できます。 
③ 秘密は守ります。 
④ 相談を専門とする人が、悩みを聞いてくれます。 

○ 相談内容 
・いつも一緒に登下校し 
ている友だちが、いじ 
わるをして一緒に帰っ 
てくれないので、どう 
したらよいか。 

○ 対応 

・相談者の気持ちに寄り添いつつ、

一緒に考える姿勢で、相談に応

じた。 

○ 結果 
・相談者は友だちに対
して「一緒に歩いて
帰りたいと言ってみ
る。」という気持ちに
なれた。 

○ 相談内容 
・子どもが複数の生徒か
らいじめられているの
で、解決してほしい。 
 

 

○ 対応 

・相談者の相談に応じるうち、母親

から、学校に状況を伝えてほしい

という希望があったことから、学

校に状況を伝え、いじめの解決に

向けた対応を依頼した。 

○ 結果 
・学校では、加害生 
徒たちに指導を行 
い、すぐに、いじ
めの行為が治まっ
た。 

○ 相談内容 
・現在、不登校となって 

いるが、早く学校に行 

けるようになりたい。 

 

 

○ 対応 
・何度か相談を重ねるうち、学校の
協力も必要となったことから、相
談者に了解を得た上で、当該市町
村教育委員会を通じて、学校に対
応を依頼した。 

○ 結果 
・スクールカウンセ
ラーとの面談など
の結果、相談から
２週間後に、相談
者は登校できるよ
うになった。 

○ 相談内容 
・人と話をするのが苦手
で、友だちができず、
孤独感から将来を悲観
している。 

 

 

○ 対応 
・相談者の様子から、緊急性がある
と考え、当該市町村教育委員会に
連絡し、学校や関係機関と連携し
て、至急、家庭訪問を行うよう対
応を依頼した。 

○ 結果 
・担任教師が家庭訪
問を重ねるうち
に、徐々にコミュ
ニケーションが図
られるようにな
り、前向きに生き
ていこうという気
持ちが芽生えた。 


